
Si usted sospecha abuso, reportándolo puede proteger al niño y conseguir ayuda para la familia.
Cada estado identifica a reporteros obligatorios (los grupos de personas que están obligados a
reportar sospechas de abuso o negligencia de niños). Sin embargo, cualquier persona que esté 
preocupada puede y debe reportar actividades sospechas del maltrato hacia los menores.

¿Cómo hago una denuncia de abuso o negligencia de niños?  
Si usted sospecha que un niño esta siendo maltratado, póngase en contacto con su agencia 
CPS local o con las autoridades policiales para que los profesionales puedan evaluar la situación.
Cuando llame para hacer una denuncia del abuso de niños, le pedirán información especifica,
que puede incluir:

El nombre del niño
El nombre del perpetrador (si se conoce)
Una descripción de lo que usted escuchó u oyó
Los nombres de otras personas que sepan del abuso
Su nombre y numero telefónico 

Para mayor información sobre dónde y cómo hacer un denuncia, llame a Childhelp USA®, National
Child Abuse Hotline  (1-800-4-A-CHILD®).

Los nombres de las personas que hacen reportes no se dan a las familias que son reportadas 
del maltrato de menores; sin embargo, a veces por la naturaleza de la información divulgada, su
identidad puede llegar a ser evidente a la familia. Usted puede pedir para hacer su reporte anóni-
mamente, pero su reporte puede ser considerado más creíble y puede ser más provechoso a 
CPS si usted da su nombre.

Recuerde—su sospecha de abuso o negligencia es suficiente para hacer una denuncia. No requieren
que proporcione pruebas. En casi todos los estados existe una ley para proteger a las personas que
hacen denuncias del maltrato de menores en buena fe de la prosecución y/o responsabilidad.

¿Qué sucederá cuando haga un reporte?
Su denuncia del posible maltrato del niño primero será revizada por los operadores telefónicos o 
un trabajador de CPS. Si el trabajador considera que hay suficiente información creíble para indicar
que el maltrato pudo haber ocurrido o hay riesgo que pueda suceder, se referirá su reporte a un 
personal que conducirá una investigación. En algunos estados, los reportes de situaciones de 
menos riesgo se asignan a otro miembro del personal o agencia que conduce una evaluación 
de las necesidades de la familia.

Los investigadores responden bajo un lapso de tiempo particular (a partir de algunas horas a
algunos días) dependiendo en la severidad potencial de la situación. Pueden hablar con el niño, los
padres, y otras personas que estuvieron en contacto con el niño (tal como doctores, profesores, o
proveedores del cuidado de niño). Su propósito es determinar si el abuso o la negligencia ocurrió y
si puede suceder otra vez.

Si el investigador determina que no ocurrio abuso y negligencia , o lo que pasó no cumple con la
definición de su estado de abuso o negligencia, el caso se cerrará y la familia puede o puede no ser
referida a otro lugar para servicios. Si el investigador siente que los niños están en riego de daño, la
familia puede ser referida a servicios para reducir el riesgo de un maltrato futuro. Estos pueden
incluir cuidado médico mental, asistencia médica, clases de habilidades de cómo ser padre, asisten-
cia de empleo, y apoyo concreto tal como asistencia financiera o asistencia de vivienda. En casos
raros donde la seguridad del niño no esta garantizada, se puede separar al niño del hogar.
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